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一、推荐考试电脑配置及考试环境

摄像头：USB外置摄像头或电脑自带内置摄像头（200万以上像

素）

操作系统：WIN7、WIN8、WIN10（含32位/64位）不支持

WIN8.1及WINXP，Mac10.15.0及以上版本

网络带宽：20M

硬盘空间>1GB、运行内存>4GB

自然环境：室内光线充足、摄像头避免背光或逆光



一、下载及安装考试客户端

① 考试客户端下载

 学生账号登录OCES学习平台

 点击左侧“我的考试”菜单

 选择“我要考试”

 查看考试须知

 下载“考试操作手册”

 下载“在线考试系统”



一、下载及安装考试客户端

②考试指导专区

 学生账号登录OCES学习平台

 点击“我的考试”菜单

 选择“网考常见问题”

 查看“参加网考步骤”

 下载“考试操作手册”

 下载“在线考试系统”

 下载“FAQ”

 查看考生常见问题



一、如何准备考试环境

③根据考试安全需要，退出QQ、微信等有通讯功能和远程协助功能的应用程序、并安装考试客户端

解压之前下载的客户端程序

退出QQ、微信等应用

找到解压后的文件，双击安装



一、如何准备考试环境

④安装客户端

如果安装过程中被安全软件拦
截，选择“允许程序所有操作”



二、如何开始考试

① 启动考试客户端程序 双击新版考试客户端图标登录系统

 从启动页进入考生登录页时检查是否电脑有开启
远程协助程序

 检测到远程协助程序或可能的摄像头拦截程序时，
系统会提示关闭相关软件后，重新启动考试系统



二、如何开始考试

②考生登录

 登录用户名为报考时提供的身份证号码（士兵证、军官
证、港澳通行证为数字部分，如有括号则需输入括号）；

 密码为身份证号码（士兵证、军官证、港澳通行证如有
括号则需输入括号）后6位；

 若身份证尾号为小写“x”，需要使用大写“X” 。

 没有远程协助程序，直接进入考生登录界面；



二、如何开始考试

③科目选择界面提示

首次成功登录考试客户后，系统会提示考前测试入口引导。

 首次登录考前引导  正式批次无科目

没有正式批次时，科目展示区提示“正式考试未开
放”



二、如何开始考试

④选择考试科目

 选择考试科目  个人信息确认

考试选择的考试科目根据在考务系统的次数设置，可
以进行多次考试；每次考试成绩都保留，但根据考务
系统设置，取最高分的一次或最后第一次为最终成绩。



二、如何开始考试

⑤考生身份验证

 认证成功  认证失败

检测未通过，但符合考务系统设置的可签定承诺
书区间，会弹出签订承诺书页面，确定后可继续
操作，取消则重新检测；如果不符合可签定的区
间，则需要重新认证。

顺利通过身份认证需识别率高于考试系统设置的
考生人脸检测通过率。



二、如何开始考试

⑥签定考试承诺书

 诚信考试承诺书为必读内容，考生
需要严格遵守；

 勾选“我已阅读并同意”且承诺后
可入场考试。



①静态检测

三、考试过程

 支持考试过程中按答题进度进行静态检测，抓拍时考生按要求面对摄像头可正常答题；

 根据拍照结果，由系统进行校验，是否为本人。如果校验顺利通过，可以继续参加考试；如果校验符合签订承
诺书区间，考生可重新检测，也支持承诺为本人后继续考试；如果校验未达到识别通过率，也不符合签订承诺
书区间，则无法通过，需要重新检测；

 考生多次重新检测不通过，触发重试上限后，则系统会在5s后强制退出至科目选择页，不支持继续答题。



三、考试过程

②考生身份标记

 作答界面标记考生身份识别水印。



三、考试过程

③主观题图片作答结果上传（发起图片上传）

 考生如果看到主观题下面有一个“+”号的上传入口，则代表本题支持以线下作答再以图片的方式上传答案；

 操作步骤为：考生依据试题题干在线下纸上或其他工具上做好该题，然后点击答题界面的“+”号后弹窗出现该试题的小程序
码，接着使用微信扫一扫或“奥鹏考生助手”小程序识别该码，确认为本题后，则可以将线下的作答内容拍照上传，提示上
传成功后再点击小程序码中的“确定”按钮，作答结果就会以缩略图的方式出现。支持每道题上传5张图片，且支持图片放大
查看。



三、考试过程

④主观题图片作答结果上传（小程序识别、拍照）

 根据答题界面的小程序码，可使用微信扫一扫或搜索使用“奥鹏考试助手”小程序扫描该码，扫描后即出现需要上传图片作
答结果的科目和试题题号，然后点击下方的“拍照上传”按钮，将作答结果拍照后上传，上传成功后则点击答题界面“小程
序码”窗口中的“确定”按钮，作答结果最终会显示在该主观题的下方。如果考生对作答结果不满意或上传错误，支持删除
后重新上传



三、考试过程

⑤输入法切换

 支持考生在作答时切换输入法。可点击“输入法设置”展开考试机已安装的输入法列表， 再点击需要使
用的输入法， 即切换成功；

 输入法列表提示快捷键切换方式， 考生可根据需要选择快捷键或鼠标点击切换输入法和中英文



三、考试过程

⑥主观题富文本

 支持主观题答题时使用富文本工
具。可选择各种考试常见的特殊
符号、上下角标等进行数学公式
类试题作答；

 考生在使用富文本时需要注意每
次将公式等操作完成后显示在输
入框内，因显示在输入框的内容
为图片形式，不支持直接二次调
整和单个元素的删除，如果需要
调整可将鼠标定格在图片上，即
回到编辑状态。



⑦网络中断

 考试过程中，如果网络异常或中断，
系统会进行提示；

 可以选择刷新网络，待网络连通后、
继续进行答题；也可以选择退出，
检查网络情况，待异常消除重新进
入考试。

三、考试过程



⑧提交试卷

 提交试卷后若有未答完试题，则弹窗会
提示剩余未作答数字；只要超过规定的
可交卷时间即可；若选择继续作答，则
回到当前页；若选择确认提交，则自动
返回科目列表页；

 在科目列表页，可以参加其他科目考试，
也可查看客观题成绩或退出系统。

三、考试过程


